
Інформація, що надається споживачу щодо фінансових послуг ТОВ «ФК «ПРОЦЕНТ» під 
час здійснення публічної пропозиції (оферти) 

(станом на «03» червня 2025 р.) 
1.1.Повне найменування 
фінансової установи; 
Ідентифікаційний код  

ТОВАРИСТВО З ОБМЕЖЕНОЮ ВІДПОВІДАЛЬНІСТЮ 
«ФІНАНСОВА КОМПАНИЯ «ПРОЦЕНТ»,  
Ідентифікаційний код 41466388  

1.2. Місцезнаходження 
фінансової установи  03124, м.Київ, бульвар Вацлава Гавела, буд. 4 

1.3. Контактна інформація та 
адреса власного вебсайту 
фінансової установи  

Контактний телефон: +38(044) 333-96-29;  
Адреса електронної пошти: tov_fc_procent@ukr.net;  
офіційний вебсайт: https://procent.com.ua або https://procent.ua 

1.4. Відомості про ліцензії та 
дозволи надані фінансовій 
установі:  

Ліцензія на діяльність фінансової компанії від 15.03.2024 року 
 
Державний реєстр фінансових установ на сторінці офіційного 
Інтернет-представництва Національного банку: 
(https://bank.gov.ua/ua/supervision/split/registers-lists)  

1.5. Відомості про:  Види фінансових послуг, що надаються фінансовою 
установою Споживачу:  

- Надання коштів та банківських металів у кредит 
-  

Документи з умовами надання фінансових послуг:  
- Зразок кредитного договору 
- Правила надання грошових коштів та банківських 

металів у кредит  
- Паспорт споживчого кредиту без застави 
- Паспорт споживчого кредиту Мікрокредит 
- Інформація про істотні характеристики надання 

мікрокредиту 
- Інформація про істотні характеристики надання без 

застави    
- Інформація що надається споживачу 
- Порядок інформування споживача 
- Положення про порядок роботи із зверненнями 

громадян та захисту прав споживачів фінансових послуг 
- Попередження про можливі наслідки користування 

кредитом 
- Порядок дій у разі невиконання споживачем своїх 

обов’язків 
- Витяг з Положення про порядок роботи із зверненнями 

громадян та захисту прав споживачів фінансових послуг 
- Порядок обробки персональних даних 
- Шаблон згоди на обробку персональних даних 
- Інформація про колекторські компанії з яким 

співпрацює ТОВ ФК ПРОЦЕНТ 
- Інформація для клієнтів захищеної категорії 
- Повідомлення для військовослужбовців 

 Гіперпосилання на розділ «Захист прав споживачів» офіційного 
Інтернет – представництва Національного банку, де розміщено 
інформацію про розгляд звернень: 
https://bank.gov.ua/ua/consumer-protection 
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https://procent.com.ua/docs/Povidomlennia_dlia_viiskovosluzhbovtsiv.pdf

